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CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

O cODIGO

A conduta ética e o comportamento integro sempre fizeram da Enashopp uma
referéncia em nosso ramo de atuacao. Isso tudo é fruto do trabalho construtivo de
nossa equipe, cuja postura sempre foi pautada na confianga e transparéncia. Os
itens abaixo traduzem o nosso modo de pensar e nossas agdes, e esperamos
consolidar ainda mais o respeito mutuo que sempre norteou nossas relagdes com
clientes, fornecedores, concorrentes, colaboradores, sociedade, governo e meio
ambiente.

INTERESSES DA EMPRESA

Todos os colaboradores devem atuar sempre em defesa dos interesses da
Enashopp e dos empreendimentos administrados, man-tendo sigilo sobre negécios,
operacoes e informagdes relevantes. Devem zelar e manter postura compativel com
os valores e a imagem da empresa.

INTEGRIDADE

Todas as agdes devem ser sempre pautadas na integridade, confianca e lealdade,
bem como pelo respeito e valorizacdo do ser humano em sua privacidade,
individualidade e dignidade.

SUSTENTABILIDADE

A Enashopp apoia atividades com responsabilidade social e ambiental, e incentiva a
atuacgao voluntaria dos seus colaboradores, fornece-dores e prestadores de servigo
na melhoria da vida nas comunidades em que estao inseridos.
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RESPEITO AS DIFERENGAS

E inadmissivel qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a origem,
raca, religiao, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica, assim como
qualquer outra forma de discriminagao.

CONFIABILIDADE

Todos os registros e relatérios devem refletir as transagdes tal qual foram realizadas
e em conformidade com os Principios de Contabilidade e com as instru¢des
normativas da empresa.

LIDERANCA PELO EXEMPLO

E essencial a atuacdo dos gestores e lideres dentro das premissas deste Cédigo,
man-tendo clima de respeito e de confianga, dando tratamento igualitario a cada um
de sua equipe e servindo de exemplo na pratica das diretrizes éticas para com
colaboradores e terceiros.

CONFLITOS DE INTERESSES

Nao serao toleradas situagdes que possam provocar conflitos entre os interesses
pessoais e os da empresa ao tratar com fornecedores, colegas, clientes,
concorrentes, prestadores de servicos, lojistas e qualquer pessoa fisica ou juridica
que realize ou venha a realizar qualquer espécie de negdcio com a Enashopp ou
com os seus empreendimentos administrados.

SAO CONDUTAS ESPERADAS E COMPATIVEIS COM OS VALORES
DA EMPRESA

Questionar as orientagcdes contrarias aos principios e valores da empresa;
Reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar, em tempo habil, ao
superior imediato;

Denunciar tentativas de suborno ou outras atitudes antiéticas ou ilegais de que
venha a tomar conhecimento ou ser vitima;

Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade do
trabalho.
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CANAL DE COMUNICAGAO

Pensando na necessidade de comunicar as disposi¢des contrarias a este codigo,
mantendo a confidencialidade, imparcialidade, sigilo e seguranca das informagdes
prestadas, a Enashopp criou uma ferramenta para que todo e qualquer colaborador
sinta-se a vonta-de para realizar as reclamagdes e/ou denun-cias necessarias.
Portanto, toda situacao relacionada a questdes de conduta e ética deve ser
encaminhada para o e-mail ouvidoria@ enashopp.com.br. O acesso a esta
ferramenta sera exclusivo da area de Recursos Humanos, que tomara as devidas
providéncias, assegurando a seriedade, sigilo, confidencialidade e imparcialidade
das questoes.

SAO EXEMPLOS DE DENUNCIAS:

Nao conformidade aos procedimentos e politicas internas;
Desvio de comportamento;

Assédio moral, agressao fisica ou discriminagao;

Assédio sexual;

Relacionamento intimo com subordinado direto;
Favorecimento ou conflito de interesses;

Vazamento ou uso indevido de informacoes;

Pagamento ou recebimento indevido;

Fraude;

Roubo, furto ou desvio de materiais e/ou ativos da empresa;
Destruicdo ou danos aos ativos da empresa,;

Uso ou trafico de substancias proibidas;

Violacao de leis trabalhistas;

Violacao de leis ambientais;

Violacao de leis ndo explicitas nas demais categorias.

CONTATOS

Salvador

Enderecgo: Rua Soldado Luiz Gonzaga das Virgens, n° 111,
Sala 1201

CEP: 41.820-560

SSA-BA

Telefone: +55 71 3040-9300

Sao Paulo

Endereco: Rua Alexandre Dumas, n°® 1562, conj. 72,
Chacara Santo Anténio

CEP: 04.717-004

SP-SP

Telefone: +55 11 5181-3272

www.enashopp.com.br





