REGULAMENTO CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO

1. DO OBJETO

1.1. O presente Regulamento estabelece as condigdes e responsabilidades de acesso e
utilizagcdo do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, criado com o propdsito de
oferecer aos membros cadastrados na comunidade “Clube de Vantagens Shopping
Cerrado” no WhatsApp, doravante nomeada “Comunidade”, vantagens e beneficios
exclusivos em produtos, servigos e/ou eventos nas lojas e atracdes do Shopping Cerrado

participantes do programa.

1.2. Este regulamento é regido pela legislagao brasileira.

2. DO CONTEUDO
2.1. O membro cadastrado na Comunidade podera usufruir do CLUBE DE VANTAGENS
SHOPPING CERRADO conforme termos do presente Regulamento, sem custo adicionais

a oferta divulgada.

2.2. As regras do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, inclusive referentes aos
aspectos operacionais, utilizagcdo de cupons, vouchers, ofertas e demais condigdes,
podem ser alteradas a qualquer momento e a critério exclusivo do Shopping Cerrado,

sendo o regulamento atualizado divulgado no site https://shoppingcerrado.com.br para

consulta.

2.3. Os beneficios e vantagens do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO estao

disponiveis para utilizacao exclusiva de membros cadastrados na Comunidade.

2.4. Os beneficios, vouchers, descontos, vantagens e ofertas do CLUBE DE VANTAGENS
SHOPPING CERRADO serao enviados periodicamente na Comunidade, bem como as

regras especificas de cada um deles.

2.5. Os membros cadastrados da Comunidade deverdo observar as regras especificas

bem como validade e estoque de cada beneficio, voucher, desconto, vantagem ou oferta
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oferecidos no CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, estando o Shopping Cerrado

e Lojas Parceiras isentos de responsabilidades além das previstas nas definidas regras.

3. DA ADESAO AO CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO
3.1. A participagdo no CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO ¢ voluntaria e

pressupde a leitura e concordancia integral aos termos deste regulamento.

3.2. Ao aderir ao CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, o membro cadastrado
podera ter acesso a promogoes, descontos, ofertas e/ou campanhas exclusivas oferecidos

pelo Shopping Cerrado e Lojas Parceiras.

3.3. O Shopping Cerrado se reserva o direito de, a qualquer momento, sem a necessidade
de prévia comunicacao aos membros, incluir ou excluir Lojas Parceiras, de acordo com a

necessidade, bem como aplicacdo de descontos e vantagens.

3.4. O Shopping Cerrado se reserva o direito de manter esse servigo ativo para os membros
cadastrados, pelo tempo que entender necessario, podendo, a qualquer momento e a seu

exclusivo critério, suspendé-lo ou cancela-lo.

3.5. Para participar do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, o membro devera
preencher o] formulario de cadastro de membros disponivel em

https://shoppingcerrado.com.br. Ao realizar o cadastro, o membro atesta serem reais,

veridicas e atualizadas as informacgdes fornecidas no formulario.

3.5.1. Para efetuar o cadastro via formulario disponibilizado no site, o membro
devera fornecer os seguintes dados pessoais:nome completo, data de nascimento,

CPF, nimero de telefone celular, cidade e bairro de residéncia, local de trabalho.

3.6. Nao poderao participar do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO
funcionarios, socios, diretores e prepostos, bem como seus parentes de até primeiro grau,
inclusive coOnjuges e conviventes, do Shopping Cerrado; os soécios, acionistas,
funcionérios, empregados e proprietarios das lojas e quiosques do Shopping Cerrado. As

pessoas aqui mencionadas, quando identificadas e/ou ainda aqueles que de alguma
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maneira manipularam, violaram ou fraudaram este regulamento para participar do CLUBE
DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, serdao removidos da Comunidade e impedidos de

obter as vantagens, promoc¢odes e/ou ofertas ali disponibilizadas.

4. DAS LOJAS PARCEIRAS

4.1. Serao oferecidos descontos, ofertas e promocgdes de Lojas Parceiras dos mais diversos
segmentos presentes no Shopping Cerrado. O membro cadastrado podera selecionar a
oferta, promog¢é&o ou desconto do seu interesse e apresentar o voucher diretamente na loja

para resgatar seu beneficio.

4.2. O Shopping Cerrado se limita a estabelecer as condigdes com os estabelecimentos,
mediante termo de adesdo ou contrato em alguns casos e a divulgar aos membros
cadastrados os descontos e vantagens oferecidos exclusivamente pelas lojas parceiras,
negociadas previamente entre as partes. Os percentuais de descontos e as vantagens

oferecidas sdo de responsabilidade da loja parceira.

4.3. A relacao comercial para aquisicao de um produto ou servigco se da exclusivamente
entre o membro cadastrado e a loja parceira. O Shopping Cerrado néo é responsavel por
eventuais desdobramentos do processo, tais como, € nao limitado a estes: pagamentos,
prazos de entregas nado cumpridos, produtos ou servicos recebidos com defeitos,
qualidade, quantidade adquirida e recebida, garantias, trocas, assisténcia técnica. As
reclamacdes devem ser dirigidas diretamente ao fornecedor, por intermédio do SAC,
Servico de Atendimento ao Cliente, do Shopping Cerrado, que direcionara o caso a loja

parceira para tratativa.

4.4. Em caso de problemas na aplicagdo dos descontos ou inconsisténcias nas
promogoes, o] membro cadastrado  devera encaminhar  e-mail para:

sac@shoppingcerrado.com.br.

5. DOS DIREITOS SOBRE OS BENEFICIOS E VANTAGENS
5.1. Os beneficios e vantagens adquiridos no CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING
CERRADO néao tém valor monetario, nao sao bens adquiridos, negociaveis ou transferiveis.

Sao beneficios concedidos pelas Lojas Parceiras ao membro cadastrado, conforme



estabelecido neste regulamento. Constituem-se, portanto, um direito para utilizagéo

pessoal e intransferivel.

6. DA PROTEGAO DE DADOS

6.1. O Shopping Cerrado compromete-se a proteger dados pessoais e trata-los de acordo
com a legislacao aplicavel, incluindo a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéao
de Dados Pessoais (“LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e

protecao de dados.

6.1.1. O Shopping Cerrado se compromete a utilizar apenas os dados pessoais
necessarios para o propdsito de cumprir adequadamente as condi¢cdes referentes ao uso
do CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO e viabilizar os beneficios aos
membros, e poderd compartilha-los com empresas do mesmo grupo econdmico,
empresas parceiras e fornecedores com o fim de viabilizagdo do Programa, de tal modo a
prestar o melhor servigo para vocé.

6.2. O Shopping Cerrado trata os dados pessoais dos membros pautando-se pela boa-fé e
pelos demais principios previstos na LGPD, destacando-se a finalidade; a adequacéao; a
necessidade; o livre acesso; a qualidade dos dados; a transparéncia; a segurancga; a

prevencao; a nao discriminacao; e a responsabilizacao e prestacao de contas.

6.2.1. Em todos os tratamentos de dados pessoais realizados no contexto do
CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, o Shopping Cerrado informa que e
se compromete a aplicar todas as medidas para garantir a seguranca,

especialmente em casos de compartilhamento.

6.3. Caso o0 membro queira saber mais sobre o tratamento de dados pessoais pelo
Shopping Cerrado durante CLUBE DE VANTAGENS SHOPPING CERRADO, sugerimos
consultar nossa Politica de Privacidade do Shopping Cerrado que pode ser acessada

através do link: https://shoppingcerrado.com.br/politica-de-privacidade. @ Neste

documento sado fornecidas informacdes sobre as atividades de tratamento de dados

pessoais realizadas e os direitos dos participantes, enquanto titulares dos dados pessoais.
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7. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
7.1. O Shopping Cerrado oferece servico de atendimento unicamente com o objetivo de

auxiliar seus membros cadastrados na solugao de duvidas quanto ao uso da Comunidade.

7.2. O servigo de atendimento funcionara de segunda a sabado, das 10h as 22h, e aos
domingos e feriados, das 11h as 22h, nos seguintes canais:
WhatsApp (62) 98283-2625;

E-mail: sac@shoppingcerrado.com.br

7.3. Para questdes relacionadas a privacidade e a protegdo de seus dados pessoais, 0
Shopping Cerrado possui um canal de atendimento especifico para lidar com o tema. Para
entrar em contato, envie suas questoes para o endereco privacidade@syn.com.br.

8. DA REVISAO/ALTERAGAO

8.1. O presente regulamento podera ser revisto e atualizado, sem necessidade de prévio

aviso.

Verséo 01/2024.
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